
Trabajando experiencia del paciente para
aumentar la ADHESIÓN TERAPÉUTICA.

A mejor experiencia del paciente, 
más pacientes cumplen su tratamiento
y más se curan.

PX = ADHERENCIA = MEJOR SALUD

Mejora de la salud percibida, según
el  grado de cumplimiento del tratamiento

EXPERIENCIA DE PACIENTE
CUSTOMER EXPERIENCE

Asunción de que es el 
mejor tratamiento

Facilidad de seguir
el tratamiento

Comprobación del
tratamiento

Sabe gestionar 
una crisis

Persona de
referencia
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Nada A veces Siempre

¿Que es lo que más importa  en que cumplan el tratamiento?

Ranking por grado de correlación  entre comportamientos en la experiencia de
paciente y su adhesión con el tratamiento

Basado en 1.908 respuestas de pacientes. Error muestral: 2,24%
Benchmark Experiencia de paciente digital 2021 por Fundación IDIS y Lukkap
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE TRATAMIENTO


